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Condiciones de Garantia

ALTERNATIVAS ENERGETICAS MURCIA, S.L. garantiza sus grupos electrogenos contra cualquier defecto de fabricacion y montaje durante 12 meses 6
2.000 horas de funcionamiento, lo que antes se cumpla, a partir de su fecha de adquisicion.

Esta garantia se limita a la reparacion o reposicion en nuestros talleres de piezas de origen consideradas defectuosas. La decision sobre la necesidad de
sustituir o reparar las piezas averiadas sera tomada Unicamente por AEM SL o talleres autorizados. No cubre ni el montaje ni los desplazamientos del
personal que efectua los servicios en garantia, ni el transporte a nuestras instalaciones o al taller autorizado del material en caso de ser necesario.

En caso de que la entrega de material sea por cuenta de AEM SL deben de revisar el material a su llegada y en caso de observar cualquier deterioro o
desperfecto notificarlo inmediatamente y anotarlo en el albaran de entrega del transportista.

Esta garantia no cubre fallos o defectos que sean consecuencia del desgaste, negligencia, danos accidentales, modificaciones no autorizadas, falta o
inadecuado mantenimiento o conexion, almacenamiento o transporte no contratado por AEM SL.

Los gastos de transporte y embalaje tanto de piezas defectuosas como de las sustituidas iran siempre a cargo del cliente.

La garantia quedara anulada si se utilizan recambios no originales o no se respetan las instrucciones previstas en el libro de instrucciones.
Los conjuntos no fabricados por AEM SL estan supeditados a la garantia concedida por los respectivos fabricantes.

No se admitira ninguna devolucion transcurridos 15 dias desde la fecha de entrega del material.

Para devolver cualquier material es necesario la autorizacion por parte de nuestro servicio técnico.

La garantia pierde su vigencia en el momento que el cliente no cumpla los compromisos establecidos de pago.



